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SISTEMUL DE STANDARDE DE REFERINTA SI INDICATORI DE PERFOMANTA PENTRU ASIGURAREA CALITATH
IN UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
Sistemul de standarde de referinga indica un nivel optim de realizare a activitatilor din cadrul Universita{ii Babes-Bolyai, urmarind individualizarea Universitatii la nivel
national si international. Fiecare facultate poate face propuneri de imbunatitire a standardelor de referintd in vederea completarii acestora in acord cu particularitatile programelor de
studii oferite.

Standarde de referinta | Indicatori de performanti
I. CAPACITATEA INSTITUTIONALA - STRUCTURILE INSTITUTIONALE, ADMINISTRATIVE SI )I:\NAGERIf\LE ASIGURA FUNCTIONAREA ADECVATA A ACTIVITATILOR
DIDACTICE SI DE CERCETARE STIINTIFICA
I. Misiunea. viziunea, obiectivele si | Universitatea respecta principiile fundamentale promovate in cadrul Spagiului European al Invagamantului Superior.
principiile valorice ale funciondrii | Obiectivele si principiile valorice ale functionarii universititii releva caracterul asumat de universitate de cercetare avansata si educatie.

universitafii sunt in concordanta cu Subunitatile componente (faculta{i /departamente/centre/servicii) isi formuleaza propriile obiective si strategii in concordan{a cu misiunea

valorile Spatiului European al si viziunea Universitatii dar si cu specificul activitatilor pe care le desfasoara.
Invagamantului Superior.

Exista structuri si reglementari destinate asigurdrii transparentei implementarii principiilor etice si asigurarii integrita{ii academice.
- tipul structurilor si reglementarilor existente (ex: comisie de eticd universitara, comisie pentru asigurarea si evaluarea calitatii, Cod
de etica, regulamente si proceduri privind asigurarea si evaluarea calitatii)

Se realizeaza anual evaluarea interna a principalelor activititi (predare-invatare, cercetare, servicii), atat la nivel de universitate cat
si la nivelul subunitatilor componente, pe baza rezultatelor evaluarii realizindu-se un plan de imbunitaire a activitaii.

- Periodicitatea evaluarilor realizate

- Categoriile de activitati si domenii evaluate

- Existenta planului de ameliorare a activitatii

2. Conducerea universitatii Sistemul de conducere utilizeazd modalitati de comunicare (mijloace electronice sau in scris) cu membrii comunitaii academice.
reprezinta un sistem coerent, La nivelul universittii si al unitdilor componente, sunt elaborate planuri strategice si planuri operagionale anuale pe baza evalurii
Integrat g1 transparent. rezultatelor planurilor anterioare.

Existenta unor mecanisme de control a activitatii administrative la nivel de universitate.

Administratia beneficiaza de sisteme informatizate de realizare a activitafii.
- Numarul unitatilor administrative care au pagina web proprie.
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Standarde de referinta | Indicatori de performanti

L. CAPACITATEA INSTITUTIONALA - STRUCTURILE INSTITUTIONALE, ADMINISTRATIVE SI MANAGERIALE ASIGURA FUNCTIONAREA ADECVATA A ACTIVITATILOR DIDACTICE
SI DE CERCETARE STIINTIFICA

3. Baza materiala a universitatii Spatiile de desfasurare a activitatilor academice permit realizarea unor performante ridicate.

permite realizarea in bune - Numdr spafii de invatimént si cercetare raportat la numarul studentilor si cadrelor didactice (numir amfiteatre, sili de curs, sali
condifii a obiectivelor stabilite. de seminar. laboratoare: numar total locuri in sili pe facultate).

- Suprafata totald a spatiului dedicat proceselor de invitare raportata la numarul studentilor si al cadrelor didactice.

- Dotari si echipamente tehnice (numar calculatoare, videoproiectoare, retroproiectoare raportate la 1000 de studenti; numar sali
dotate cu echipamente de proiectie sau alte mijloace de facilitare a invatirii).

Universitatea dispune de resurse si surse de finantare diversificate: cuantumul resurselor, tipul si numarul surselor de finantare.

Existen{a unui plan de dezvoltare si investi{ii la nivelul facultatilor.

Existd o planificare si o politica de investitii si de gestiune financiara la nivel de universitate.

Proportia resurselor proprii ale universitatii din fondul de burse depaseste 10%.

Resursele de invatare si serviciile oferite studentilor faciliteazi invatarea.

- Numdr volume in biblioteca

- Numar baze de date cu acces online

- Numar reviste abonate

- Tipul si numarul programelor de stimulare oferite studentilor

- Existenta programelor de tutoriat

- Servicii oferite studentilor (numar locuri cazare, baza sportiva, programe de consiliere, programe culturale)
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Standarde de referinta |

Indicatori de performanta

I1. EFICACITATEA EDUCATIONALA - ACTIVITATILE UNIVERSITATII SUNT ORIENTATE ASUPRA REZULTATELOR INVATARII SI CERCETARII STINTIFICE

I. Programele de studiu oferite
Raspund, prin flexibilitate,
confinut si organizare, nevoilor
de dezvoltare personala si
profesionald a studentilor

Transparenta programelor de studiu se asigura prin punerea la dispozitia studentilor a unui set de materiale care cuprind: obiectivele
generale i specifice ale programului, planul de invatamant cu toate disciplinele si creditele aferente, conginutul tematic al disciplinelor,
competentele care vor fi formate, modalititile de examinare pentru fiecare disciplina.

Facultatea asigura corespondenta si logica stiintifica internd intre programele de studiu de nivel licenta, masterat, doctorat.

Universitatea destasoara o activitate sustinuta pentru facilitarea mobilitatii studentilor pe principiul creditelor transferabile.
- Numarul de studenti care urmeaza cursuri la alte facultati

- Numdrul studentilor care realizeaza mobilitati outgoing

- Procentul disciplinelor optionale in structura programului de studiu

- Numarul studentilor romani care urmeaza studii in joint-programmes

- Existenta unei structuri specializate pentru desfasurarea mobilitatilor

La nivel de facultate si universitate, exista structuri care monitorizeaza confinutul si structura programelor de studiu si il modifica in
concordanta cu rezultatele cercetarii si nevoile mediului extern.
- Componenta, atributiile si mecanismele de control ale structurilor existente

Facultagile utilizeaza consultarea studentilor, absolventilor, angajatorilor in vederea analizei relevantei pentru acestia a programelor
de studiu.
- Numarul si tipul studiilor si analizelor realizate

2. Practicile de recrutare si admite
indeplinesc functia de selectie a
invatamantului superior, dar
respecta si principiul egalitatii

oportunitatilor de acces.

Informatiile despre admitere sunt disponibile cu cel puin 6 luni inainte atat pe site-ul facultafii, cat si prin materiale de prezentare.

Criteriile de admitere cuprind atat rezultatele ob{inute la nivelele anterioare de studii, cat si examinarea efectiva a candidatilor.

Universitatea desfasoard o activitate coerenta pentru recrutarea studentilor striini, in acord cu prevederile legislative in vigoare.
- Existenta reglementarilor interne privind atragerea studentilor straini

- Numarul programelor oferite in limbi de circulatie internationala

- Ponderea studentilor straini

- Numarul studentilor strdini care realizeaza mobilitati incoming

- Numarul studentilor straini care urmeaza studii in joint-programmes
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II. EFICACITATEA EDUCATIONALA - ACTIVITATILE UNIVERSITATII SUNT ORIENTATE ASUPRA REZULTATELOR INVATARII SI CERCETARII STIINTIFICE

3. Calificarea universitara ob{inuta
permite absolventilor

continuarea studiilor sau

integrarea pe piata muncii.

Universitatea desfasoard anual un studiu asupra angajabilitatii absolventilor, rezultatele fiind expuse intr-un raport facut public

- Peste 70% dintre absolventii care nu isi continua studiile sunt angajati la un an dupa absolvire.

- Peste 40% din absolventii ultimelor 2 promotii sunt admisi la studii universitare de masterat.

- Procentul studentilor de la masterat care au absolvit nivelul licent la o alta facultate (din cadrul UBB sau de la alte universitati)

Universitatea desfagoara periodic un studiu privind gradul de satisfactiei studentilor (de nivel licentd, master si doctorat) fatd de experienta
de student al UBB, rezultatele fiind expuse intr-un raport facut public.

Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare constituie un principiu prioritar in universitate.

- Tipul resurselor tehnologice folosite de citre cadrele didactice in predare (pagina web pentru conginutul tematic al disciplinei, e-mail,
prezentari multimedia in cadrul disciplinei)

- Numar si tipuri de programe de formare a cadrelor didactice pe tematica metodelor de predare (sesiuni de dezbatere asupra
metodologiel predarii, manifestari stiin{ifice si de pedagogie)

- Modul de implicare a studentilor pe parcursul predarii

Practica profesionala reprezinta o prioritate in universitate.

- Stagiile de practica profesionala reprezinta minim 10 % din pregitirea de specialitate

- Practica profesionald se realizeazi sub coordonarea unui cadru didactic, pe baza unor conventii de practica si potrivit unor programe
proprii care includ: obiective, tipuri de activita{i, documentele completate de studenti si modalitatile de evaluare.

- Stagii de practica, programe de internship intermediate de catre facultate si prin serviciile de suport in cariera ale universitatii

Universitatea ofera studentilor servicii de orientare in cariera.
- Existenta unor structuri la nivelul facultatilor care sa asigure servicii de orientare in carierd
- Numar de ore de consulta{ii oferite de cadrele didactice, de indrumatori sau de tutori pe tematica carierei
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Standarde de referinti | Indicatori de performanti
I EFICACITATEA EDUCATIONALA - ACTIVITATILE UNIVERSITATII SUNT ORIENTATE ASUPRA REZULTATELOR iNV;\T.:\Rll SI CERCETARII STHNTIFICE
4. Universitatea promoveazi o Organizarea de manifestari stiin{ifice si alte programe de promovare a cercetarii reprezinta o preocupare sustinuta si coerenta.
cultura a cercetarii stiintifice la - Numar conferinfe, seminarii de cercetare, workshopuri, sesiuni de comunicare stiintifica, simpozioane nationale si internationale
toate nivelurile de studiu. organizate pe facultate

Rezultatele cercetarii sunt raportate la contextul national si international.
- Numar si valoarea granturilor de cercetare nagionale pe facultate, raportate la numarul cadrelor didactice

- Numdr si valoarea granturilor de cercetare internationale pe facultate raportate la numarul cadrelor didactice
- Numérul indrumatorilor de doctorat

- Numarul studentilor doctoranzi si a postodctoranzilor
- Numarul tezelor de doctorat finalizate anual raportat la numarul indrumatorilor de doctorat

- Numir articole publicate in reviste recunoscute nagional si international (CNCSIS: ISI; BDI) raportate la numarul cadrelor didactice
- Numar carti publicate la edituri recunoscute

Implicarea studentilor in activitatea de cercetare constituie o preocupare constanta a tuturor facultatilor, la toate cele trei niveluri de studiu.
- Verificarea indeplinirii standardelor de calitate a cercetarilor realizate de cétre studenti

- Numar studenti (nivel licenta, masterat, doctorat) implicati in programe si proiecte de cercetare

- Raportul procentual dintre valoarea contractelor de cercetare si totalul veniturilor facultatii

5. Bugetul universitatii asigura Universitatea dispune de mecanisme de executie si control a investitiilor.

functionarea in bune conditii a - Procentul investitiilor in baza materiala proprie

activitatii de predare, cercetare - Valoarea cheltuielilor materiale si a celor pentru dotari i investitii raportata la numarul studentilor
si oferirea de servicii. - Valoarea cheltuiclilor pentru achizitia de carti, reviste, manuale raportata la numarul studentilor

- Ponderea veniturilor extrabugetare din totalul veniturilor universitatii

Este facut public un raport anual asupra executiei bugetare.

Modalitatea de calcul a taxelor scolare este in concordantd cu cheltuielile necesare pentru furnizarea serviciilor educative,

(informatii existente pe site-ul facultatii).

Este realizata periodic auditarea internd si externa a activitagii financiare.

- Existenta unui regulament de organizare si functionare a structurii care realizeaza auditarea interna
- Frecventa auditului

- Publicarea rezultatelor auditului financiar
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HL MANAGEMENTUL CALITATIH - FUNCTIONALITATEA STRUCTURILOR, POLITICILOR, STRATEGHLOR $I PROCEDEELOR EXISTENTE LA NIVELUL UNIVERSITATII
PENTRU MANAGEMENTUL ST ASIGURAREA CALITATIIACTIVITATILOR DE PREDARE, CERCETARE SI A SERVICIILOR OFERITE

. Structurile, politicile si
strategiile existente la nivelul
universitagii/facultagii
contribuie la dezvoltarea
culturii calitatii.

Atét la nivel institutional cat si la nivelul facultatilor, universitatea dispune de structuri functionale pentru asigurarea calitatii, care colaboreaza in
mod coerent si sustinut.

- Frecventa intalnirilor comisiilor
- Activitdfile organizate de ciitre comisii si implicarea personalului universitar

A fost elaborata si implementatd o politica interna privind asigurarea calitatii.

Reglementarile interne, valorile si principiile privind asigurarea calitatii precum si standardele si indicatorii de performanta sunt diseminate la
nivel institutional cat si la nivelul structurilor componente.

Sunt elaborate si evaluate anual programe de asigurarea calitatii, atdt la nivel institutional cat si la nivelul facultétilor.

Existd, la nivel institutional, o structurd specializata care ofera suport personalului academic in realizarea sarcinilor de asigurare a calitatii si care

disemineaza informatii cu privire la reglementarile europene si nationale in domeniu precum si la bunele practici identificate (in Universitate si in
alte universitati din tara si din strainatate).

2. Procedurile existente cu
privire la destasurarea
programelor de studiu permit
optimizarea performantelor
studentilor.

Atat la nivel institutional ¢t si la nivelul facultatilor, exista structuri si practici reglementate pentru aprobarea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studiu.

Revizuirea programelor de studii se face prin comparatie cu standardele europene si nationale precum si in functie de nevoia de calificari
existenta la nivelul pietei muncii.

3. Procedurile existente cu
privire la evaluarea rezultatelor
invatarii permit optimizarea
performantelor studentilor.

Regulamentul si practicile de examinare a studentilor sunt aduse la cunostinta celor implicati.
Modalitatile de evaluare a muncii studentilor ofera acestora un feedback constructiv.
Modalitatile de evaluare a muncii studentilor releva nivelul competentelor dobandite de acestia, in raport cu obiectivele disciplinelor studiate.

Evaluarea studentilor cuprinde forme de examinare pe parcurs, oferind un feedback continuu asupra performantelor lor.

Comisiile de examinare la finalizarea studiilor de nivel licenta si master includ numai specialisti din profilul probelor de examen, iar presedintele
comisiei are functia didactica de profesor sau conferentiar.

Lucrdrile de licen{a respecta standardele academice pentru acest nivel de studii: acuratete in redactare, aspecte teoretice definitorii, bibliografie
actualizata si adecvata temei si domeniului.

Lucririle de dizertatie respectd standardele academice pentru nivelul masterat: tema de cercetare relevantd pentru domeniu, ipoteze de lucru,
metodologie de cercetare, interpretarea rezultatelor.

Examinarea doctoranzilor respecta Regulamentul Universitatii Babes-Bolyai de organizare si desfisurare a studiilor universitare de doctorat.
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1. MANAGEMENTUL CALITATIL - FUNCTIONALITATEA STRUCTURILOR, POLITICILOR, STRATEGIILOR SI PROCEDEELOR EXISTENTE LA NIVELUL UNIVERSITATII PENTRU

MANAGEMENTUL $I ASIGURAREA CALITATII ACTIVITATILOR DE PREDARE, CERCETARE SI A SERVICIILOR OFERITE

4. Procedurile existente
pentru evaluarea activitatii
personalului academic
permit optimizarea
performantelor acestora.

Evaluarea activitatii personalul academic constituie un proces periodic si oferd multiple perspective.
- Numarul cadrelor didactice titulare in facultate, raportat la numarul de studenti
Numarul cadrelor didactice titulare cu titlul stiinfific de doctor, raportat la numarul de studenti
Numarul cadrelor didactice titulare sub 35 de ani, raportat la numarul de studenti
- Numarul cadrelor didactice evaluate anual in fiecare facultate, raportat la procedura de evaluare utilizata.
Evaluarea de catre conducerea universitatii/facultatii/departamentului se desfisoara anual, fiind utilizat un instrument de evaluare multicriteriala
evaluarea activitatii didactice, a activitatilor de cercetare si a celor administrative).
Evaluarea de catre colegi se desfasoara periodic, fiind utilizat un instrument de evaluare multicriteriala (evaluarea activitatii didactice, a
activitagilor de cercetare si a celor administrative).
Evaluarea prestatiei didactice de catre studenti se realizeaza semestrial, rezultatele evaluarii precum si datele privind numarul de studentilor care au
realizat evaluarea, numarul disciplinelor si al cadrelor didactice evaluate fiind accesibile atat cadrelor didactice cét si studentilor.

5. Baza de date cu privirea la
asigurarea calitdtii este
actualizata.

Institufia beneficiaza de un sistem informatic de analiza si evaluare a calitatii.
Institutia foloseste ca punct de reper standardele de calitate din universititi internationale si desfasoara in mod constant activitati de
benchmark.

6. Institutia asigura
transparenfa informatiilor de
interes public cu privire la
programele de studii oferite.

Informatia este disponibila in format electronic si/sau tiparit.

7. Structurile de asigurare a
calitatii funcfioneaza
permanent conform legii.

Reglementarile interne privind asigurarea calitatii sunt in acord cu cele europene si nationale.
Sunt elaborate periodic, de catre structurile specializate constituite la nivel institutional si la nivelul facultatilor, rapoarte de evaluare interna si
propuneri de imbunatitire elaborate.

Document adoptat in sedinta Consiliului de Administratie din data de 02 decembrie 2014,




